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ZAPYTANIE OFERTOWE NR BCC/FERS/01/01/2026

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia prowadzonym w oparciu o zasad¢ konkurencyjnosci pn.:

Strona www, portal internetowy oraz CRM dla Business Centre Club

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zwiazek Pracodawcéw Business Centre Club
pl. Plac Trzech Krzyzy 18

00-499 Warszawa

e-mail: biuro@bcc.org.pl

REGON

NIP: 5260212960

Tel. 22 582 61 01
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Ro’zdziai I
CZESC OGOLNA

1. Nazwa (firma) i adres Zamawiajacego

1.1. Zwiazek Pracodawcow Business Centre Club dalej Business Centre Club
pl. Plac Trzech Krzyzy 18
00-499 Warszawa
e-mail: biuro@bcc.org.pl
REGON
NIP: 5260212960
Tel. 22 582 61 01

2. Zapytanie ofertowe oraz oznaczenie postepowania

2.1.Zapytanie ofertowe normuje zasady i tryb postgpowania, w szczegdlnosci w zakresie opisu
przedmiotu zamoéwienia, warunkow uczestnictwa Wykonawcow, terminu sktadania ofert oraz
kryteriéw i sposobu oceny ofert, w postepowaniu pod nazwg Strona www, portal internetowy
oraz CRM dla Business Centre Club.

2.2.Dokumenty zawarte w zapytaniu ofertowym moga by¢ wykorzystane przez Wykonawcow
wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu udziatu w postgpowaniu oraz przygotowania
1 ztozenia oferty i nie mogg by¢ wykorzystywane do innych celow.

2.3.Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na realizacje niniejszego zamowienia: 1 240 600,00 zt netto
(stownie: jeden milion czterysta siedemdziesigt osiem tysigcy osiemset dziesie¢ ztotych zero
groszy), czyli 1 525 938,00 zt brutto (stownie: jeden milion osiemset osiemnascie tysigcy
dziewigéset trzydziesci sze$¢ zlotych zero groszy). Jest to catkowita kwota ze wszystkimi
obcigzeniami podatkowymi jaka Wnioskodawca moze przeznaczy¢ na zadania.

3. Podstawa prawna postgpowania

3.1. Do postgpowania stosuje si¢ Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkdéw na lata 2021-
2027 wramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego, nabdr nr:
FERS.04.03-1P.06-001/2 (dalej: “Wytyczne”).

3.2. Postepowanie bedzie prowadzone w sposdb zapewniajacy w szczegdlnosSci zachowanie
uczciwej konkurencji 1 rowne traktowanie Wykonawcow, a takze zgodnie z warunkami
i procedurami okreslonymi w Wytycznych.

3.3. Komunikacja prowadzona bedzie przez Baze Konkurencyjnos$ci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/). To znaczy, ze zarowno sktadanie
ofert, jak i zadawanie pytan (i udzielanie odpowiedzi) bgdzie miato miejsce przez BK2021 —
przez zaktadki ,,Oferty” oraz ,,Pytania”.

3.4. Wszyscy Wykonawcy maja taki sam dostep do informacji dotyczacych danego zamoéwienia i
zaden wykonawca nie jest uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie
przeprowadzone jest w sposOb transparentny.

4. Etapy postgpowania
4.1. Postgpowanie sklada si¢ z nastepujacych etapow:

4.1.1.Upublicznienie zapytania ofertowego poprzez jego umieszczenie w bazie konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/),

4.1.2.Ewentualne pytania Wykonawcow do tresci zapytania ofertowego,

4.1.3.Sktadanie ofert wytgcznie poprzez Baz¢ Konkurencyjnosci.,

4.1.4.Badanie i ocena zlozonych ofert,

4.1.5.Wybor oferty najkorzystniejszej albo uniewaznienie postgpowania,

4.1.6.Informacja o wyniku postepowania zostanie upubliczniona w Bazie Konkurencyjno$ci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/),

4.1.7.Zawarcie umowy, w przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej.
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5. Prawa Zamawiajacego

5.1.

5.2.

Zamawiajacy na etapie oceny ofert i wyboru wykonawcy zastrzega sobie prawo do zadania
szczegOtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow dotyczacych wszystkich elementow
ztozonej oferty, w tym rowniez ztozonych dokumentow, z uwzglednieniem zapisow rozdziatu
2 zapytania ofertowego

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzupelniania oraz wyjasniania tresci ofert przez
Wykonawcow wylacznie na wezwanie Zamawiajgcego.

6. Koszty udziatu w postepowaniu

6.1.
6.2.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z udziatem w postgpowaniu.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu Wykonawcom
kosztow udziatu w postgpowaniu.

7. Jezyk postgpowania oraz czytelnos¢ dokumentow

7.1.
7.2.

7.3.

Jezykiem obowiazujacym podczas catego przebiegu postepowania jest wytacznie jezyk polski.
Oferta oraz wszelkie oswiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawcow musza by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone przez Wykonawce na jezyk polski. Jesli
Wykonaweca sktada oswiadczenia lub dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musi zatgczy¢
je w oryginalnym brzmieniu wraz z ich thumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci
pomiedzy wersja obcojezyczna i wersja polskojezyczng uznaje si¢, iz wersja polskojezyczna
jest wersja wiagzaca.

Oferta oraz kazdy inny dokument lub oswiadczenie sktadane w postepowaniu musi by¢
czytelny. W przypadku, gdy dokument lub o$wiadczenie bedzie nieczytelne, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do jego uzupelnienia lub ztoZenia wyjasnien co do jego tresci.

8. Przedmiot postgpowania oraz okreslenie wielkosci lub zakresu zamdwienia

8.1.

8.2.

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie strony www, portalu
internetowego oraz CRM dla Business Centre Club wraz ze §wiadczeniem ustug gwarancyjnych
oraz $wiadczeniem ustugi asysty technicznej dla Business Centre Club oraz 9 zrzeszonych w
jego strukturach organizacji.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia w ramach projektu jest informacjg poufng
stanowigcg tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego i zostanie udostgpniony Oferentom,
ktorzy przesla na adres e-mail Zamawiajgcego: marcin.tumanow@bcc.org.pl podpisane przez
osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy ,,O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci”,
stanowigce Zatacznik nr 8 do niniejszego Zapytania ofertowego, niezwtocznie. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej Oswiadczenie nie wynika z dokumentu
rejestrowego, nalezy dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo, upowazniajgce do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, podpisane przez osobg posiadajaca takie
uprawnienie. Zapoznanie si¢ z dokumentacjg jest niezbedne do prawidtowego przygotowania
oferty.

Jesli w opisie przedmiotu zamoéwienia zawartym w zapytaniu ofertowym wskazano nazwy
konkretnych producentéw, produktéw lub norm jakosciowych, nalezy traktowac je wylacznie
jako przyktadowe 1 pomocnicze elementy opisu przedmiotu zamoéwienia.

We wszystkich przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych
pod wzgledem konstrukcji, materiatow, funkcjonalnosci oraz jako$ci — o parametrach nie
gorszych niz okreslone w opisie.

Wskazanie znakoéw towarowych, patentow lub pochodzenia nalezy interpretowaé wylacznie
jako odniesienie do oczekiwanych parametrow technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych.
Oznacza to, ze dopuszczalne sg rowniez produkty rownowazne, spetniajace te same lub wyzsze
wymagania.

Obowiazek wykazania rownowazno$ci oferowanych rozwigzan spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia min. 24 miesigcznej gwarancji jakoSci na
wykonang ushuge. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastosowania opcji polegajacej na
swiadczeniu uslug w zakresie rozwoju strony www, portalu internetowego oraz CRM, w liczbie
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do 500 godzin. Podana wielko$¢ opcji jest wielko$cig maksymalna, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo wykorzystania opcji tylko w takim zakresie jaki bedzie mu niezbgdny

8.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, ze w zaleznosci od potrzeb moze zwickszy¢ zakres
zamoOwienia. Za zamowienie dodatkowe uznaje si¢ zamowienie nie objete niniejszym
zapytaniem ofertowym nieprzekraczajace tacznie 30% warto$ci realizowanego zamodwienia,
$cisle zwigzane z przedmiotem umowy, a warunkujace prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy - wynikle w czasie realizacji zadania, ktérych wykonanie stato si¢ konieczne na skutek
sytuacji, ktorych nie mozna byto wczedniej przewidzie¢ oraz gdy z przyczyn technicznych lub
gospodarczych zamdwienia dodatkowego nie mozna oddzieli¢ od zamdwienia podstawowego.
Przewidywane zwigkszenie jest opcja, ktora moze, ale nie musi wystgpi¢ podczas zamowienia
— Wykonawca nie ma prawa zadac realizacji tej czgsci zamowienia.

8.4. Oznaczanie przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéowien (CPV):
72200000-7 — Ustlugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania,

72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron www.
72243000-0 - Ustugi programowania

72300000-8 - Ustugi w zakresie danych

72400000-4 - Ustugi internetowe

8.5. Szczegdltowy opis przedmiotu zamowienia zostal zawarty w zalgczniku nr 3a i 3b do Zapytanie
Ofertowego nr BCC/FERS/01/01/2026 oraz w dokumentach analizy przedwdrozeniowej

9. Termin i miejsce realizacji przedmiotu postepowania
9.1. Przedmiot umowy nalezy wykona¢ w nieprzekraczalnym terminie do 30.09.2026 roku.
Ostateczny termin wykonania umowy zaleze¢ bedzie od terminu zadeklarowanego w ofercie
Wykonawcy.

10. Opis sposobu udzielania wyjasnief do tresci zapytania ofertowego oraz sposob porozumiewania si¢
Zamawiajacego z Wykonawcami.

10.1. Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego kierujac swoje zapytania wylacznie, przez Bazg Konkurencyjnosci,
10.2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, nie pozniej jednak niz na 2 dni przed

uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy, pomimo uptywu terminu, o ktorym mowa powyzej, moze
udzieli¢ wyjasnien.

10.3. Tres¢ wyjasnienia bez wskazania zrodta zapytania Zamawiajacy zamiesci na stronie
internetowe;, na ktorej upubliczniono zapytanie ofertowe
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

10.4. Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami ze strony Zamawiajacego jest:
Marcin Tumanow, tel: 606 357 286, email: marcin.tumanow(@bcc.org.pl

11. Zmiana tresci zapytania ofertowego

11.1. Zamawiajacy moze przed wyznaczonym terminem skladania ofert zmieni¢ tres¢
zapytania ofertowego. Dokonang zmiang Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej, na
ktorej upubliczniono zapytanie ofertowe
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

11.2. W wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego, Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin
sktadania i otwarcia ofert o czas niezbgdny na wprowadzenie przez Wykonawce zmian w
ofercie.

11.3. Zmiany tresci zapytania ofertowego oraz udzielone przez Zamawiajacego wyjasnienia,
o ktorych mowa w pkt 11.1. niniejszego rozdziatlu sg kazdorazowo wigzace dla Wykonawcow.

12. Uniewaznienie postepowania
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12.1. Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienie do zamknigcia postepowania bez dokonania
wyboru oferty lub uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny w kazdym momencie.
12.2. W takim przypadku Wykonawcom nie przystuguja roszczenia wzgledem

Zamawiajacego w przypadku skorzystania przez niego z ktoregokolwiek z powyzszych
uprawnien. W tym zakresie Wykonawcy zrzekaja si¢ wszelkich ewentualnych przystugujacych
im roszczen.

13. Obowiazek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679
13.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

13.2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zwiazek Pracodawcow Business
Centre Club 7z siedziba: pl. Plac Trzech Krzyzy 18, 00-499 Warszawa; e-mail:
biuro@bcc.org.pl

13.2.1.  Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac si¢ za posrednictwem adresu e-
mail: rodo@bcc.pl
13.2.2. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z zapytaniem ofertowym na Strona www, portal internetowy oraz CRM
dla Business Centre Club, nr BCC/FERS/01/01/2026, prowadzonym w oparciu o zasade
konkurencyjnosci;
13.2.3.  Odbiorcami danych osobowych beda osoby Iub podmioty, ktorym udostgpniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu Wytyczne bedace podstawa prowadzenia
przedmiotowego postepowania.
13.2.4. Dane osobowe bgda przechowywane do 10 lat od zakonczenia realizacji projektu.
13.2.5. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
13.2.6. Wykonawca posiada:
13.2.6.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do przekazanych danych
osobowych, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy wykonanie obowigzkow, o
ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie
zamoOwienia.

13.2.6.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupelnienia
przekazanych danych osobowych.

13.2.6.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO.

13.2.6.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie przekazanych danych osobowych dotyczacych
wykonawcy narusza przepisy RODO.

13.2.7. Wykonawcy nie przystuguje:
13.2.7.1.  w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych

osobowych,
13.2.7.2.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,
13.2.7.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania przekazanych danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

13.2.8.  nie przystuguje Pani/Panu:
13.2.8.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych

osobowych;
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13.2.8.2.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

13.2.9. Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia jest
zobowigzany do wypelnienia wszystkich obowigzkow formalnoprawnych zwigzanych z
udzialem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajace z
RODO, w szczego6lnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO
wzgledem osob fizycznych, ktérych dane osobowe dotycza i od ktérych dane te wykonawca
bezposrednio pozyskat.

13.2.10. Ponadto wykonawca bedzie musiatl wypetni¢ obowiazek informacyjny wynikajacy z
art. 14 RODO wzgledem o0sob fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu i
ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen,
o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

13.2.11. W celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetil ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane
w zwigzku z udzialem Wykonawcy w postepowaniu, nalezy ztozy¢é oswiadczenia o
wypehieniu obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO o
tre$ci zawartej w formularzu oferty.

13.2.12. Dane osobowe zebrane w postgpowaniu o udzielenie zamowienia bedg przetwarzane w
sposob gwarantujacy zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem.
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Rozdziat 2
OFERTY

Warunki udzialu w postepowaniu stawiane Wykonawcom.
1.1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy spetniajacy tacznie nastgpujace
warunki:
1.1.1.Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidlowe wykonanie
zamdwienia, tj.: posiadajg w okresie 3 pelnych lat obrotowych przed terminem publikacji
zapytania ofertowego (to jest za lata 2022-2024), a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
przez Wykonawcg jest krotszy, to w tym okresie, srednioroczne przychody netto (wartosé
przychodow ze sprzedazy z Rachunku Zyskow i Strat) nie mniejsza niz 1 000.000,00 zt
(jeden milion tysiecy),
1.1.2.Posiadaja odpowiednie do przedmiotu postgpowania doswiadczenie, tj. w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem publikacji zapytania ofertowego, a jezeli okres ich
dzialalno$ci jest krotszy-w tym okresie, zrealizowali nalezycie co najmniej trzy
zamoOwienia dotyczace prac programistycznych o wartosci minimum 300.000,00 zt
brutto, kazde. Przez prace programistyczne Zamawiajgcy rozumie wykonanie przez
Wykonawce prac polegajacych na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu co najmniej
jednego portalu lub serwisu internetowego oraz co najmniej jednego systemu CRM.
Wykonanie i wdrozenie polegaja na realizacji projektu zakonczonego podpisaniem
protokotu odbioru, ktory potwierdza zakonczenie realizacji prac bez uwag.
1.1.3.Dysponuje nastepujacymi osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:
1.1.3.1. 1 osoba, ktéra bedzie petnita funkcj¢ kierownika projektu, ktéra w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem publikacji zapytania ofertowego zarzadzalta
minimum 2 projektami polegajacymi na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu
portalu lub serwisu internetowego www o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto
kazdy;
1.1.3.2. minimum 3 osobami, ktére w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywaly funkcje programisty portalu Iub strony
internetowej w co najmniej 2 projektach internetowych o warto$ci nie mniejszej niz
100 000,00 zt brutto kazdy z nich, przy czym co najmniej 2 z nich pehity t¢ funkcje
w zakresie front-end (projektowania interfejsu uzytkownika), a co najmniej 2 z nich
petnity te funkcje w zakresie back-end (wytwarzania funkcjonalnosci systemu);
1.1.3.3. minimum 2 osobami, ktore w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywaty funkcje¢ programisty systemu CRM o warto$ci
nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto
1.1.3.4. minimum 1 osoba, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywala funkcje osoby odpowiedzialnej za realizacje
techniczng wdrozenia systemu informatycznego na infrastrukturze serwerowej, w
co najmniej 2 projektach o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto kazdy;
1.1.3.5. minimum 1 osobg, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywata funkcj¢ testera oprogramowania podczas
wdrozenia systemu informatycznego w co najmniej 2 projektach internetowych o
wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto kazdy;
1.1.3.6. minimum 1 osobg, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywata funkcje eksperta ds. UX dla przynajmniej dwoch
serwisow internetowych o warto§ci minimum 100 000 zt brutto kazdy;
1.1.3.7. minimum 1 osobg, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywata funkcje specjalisty ds. optymalizacji witryn
(konsultant SEO/SEM) podczas wdrozenia portalu internetowego w co najmniej 2
projektach internetowych o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto kazdy;
1.1.3.8. minimum 1 osobg, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed terminem publikacji
zapytania ofertowego wykonywata funkcje grafika podczas wdrozenia portalu
internetowego w co najmniej 2 projektach internetowych o wartosci nie mniejsze;j
niz 100 000,00 zt brutto kazdy.
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1.1.3.9. minimum 2 osoby, ktére posiadaja umiejetnosci potwierdzone szkoleniami
zakonczonym wydaniem certyfikatu lub $wiadectwa, zrealizowanym w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem publikacji zapytania ofertowego, z zakresu
cyrkularnych strategie projektowania produktéw i ustug lub szkoleniem z
projektowania ustug w oparciu o metodyke ,.,human center design - HCD” lub
rownowazng bazujaca na podejsciu HCD.
1.1.4.Dysponuje nastgpujacymi dokumentami lub o$wiadczeniami, tj. posiada aktualne
ubezpieczenie OC z tytulu prowadzonej przez Wykonawce dzialalnosci gospodarcze;j,
obejmujace miedzy innymi §wiadczenie ustug stanowiagcych przedmiot Umowy.
1.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ taczenia funkcji, co oznacza, ze jedna osoba moze
spetnia¢ wigcej niz jedno z ww. wymagan.
1.3. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane do spetlnienia warunku udzialu w postgpowaniu
uczestniczyly w jego realizacji. Zmiana osoby wskazanej w ofercie bedzie mozliwa na wniosek
Wykonawcy, wylacznie w sytuacji, gdy osoba zastgpujaca bedzie dysponowata takimi samymi
lub wyzszymi kwalifikacjami jak osoba zastepowana.
1.4. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnos$ci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw
na realizacje zamdwienia.
1.5. Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktorych mowa w rozdz. pkt 1.1.3.
niniejszego Zapytania Ofertowego, moze polegaé w stosownej sytuacji na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkdéw prawnych.
1.6. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktorej mowa w punkcie 1.5
powyzej wystapi wyltacznie w przypadku, kiedy:
1.6.1.Wykonawca, ktory polega na zdolnoSciach innych podmiotow udowodni
Zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami
tych podmiotow, w szczego6lnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobé6w na potrzeby realizacji zaméwienia;

1.6.2.Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spelniania
warunkow udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu,
podstawy wykluczenia.

2. Podstawy wykluczenia z postgpowania
2.1. Z postepowania zostanie wykluczony wykonawca:

2.1.1.w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r., poz. 978 z
pézn. zm.)

2.1.2.w stosunku do ktorego ogloszono upadtos¢é, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory po
ogloszeniu upadtoséci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu,
jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego,
chyba Ze sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 233 z pdzn. zm.);

2.1.3.ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyl obowiazki zawodowe, w tym w
szczegblnosci doszto do sytuacji, iz nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamowienie,
w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa;

2.1.4.ktory z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejszag umowe w sprawie zamowienia, co doprowadzilo do
rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

2.1.5.ktéry naruszyl obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (nie dotyczy sytuacji dokonania platnosci
naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
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odsetkami lub grzywnami lub zawarcia wigzacego porozumienia z wlasciwymi organami
w sprawie splaty tych naleznosci);
2.1.6.w stosunku do ktérego zachodza powigzania kapitatlowe lub osobowe, przez co rozumie
si¢ wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciagania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:
2.1.6.1. uczestniczeniu w spdice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
posiadaniu co najmniej 10% udziatoéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z
przepisbw prawa), pemieniu funkcji czlonka organu nadzorczego Ilub
zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
2.1.6.2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdolnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub
cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organdow nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
2.1.6.3. pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
2.1.7.wobec ktorych zachodza przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie art. Sk
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkoéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczacego s$rodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji
destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dale;j:
rozporzadzenie 2022/576 oraz wobec ktorych zachodza przestanki wykluczenia z
postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

3. Dokumenty na potwierdzenie spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia wykonawcy

3.1.

3.2

3.3.

Do oferty kazdy Wykonawca musi dolaczy¢ aktualne na dzief sktadania ofert o§wiadczenie
w zakresie wskazanym w zalgczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o
ktorym mowa w rozdz. 2. pkt 3.1 powyzej sklada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamowienie. O$wiadczenie to ma potwierdza¢ spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z
Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu, brak innych podstaw
wykluczenia;

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacjach innych podmiotow musi udowodni¢
Zamawiajacemu, ze realizujac zamoéwienie bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami tych
podmiotéw w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia. Z dokumentéw tych musi
wynikaé w szczegolnosci:
3.3.1.zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
3.3.2.sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce przy wykonywaniu

zamoOwienia,

3.3.3.zakres 1 okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

4. Zamawiajacy najpierw dokona weryfikacji czy Wykonawcy spelniaja warunku udzialu w
postgpowaniu i nie podlegajg wykluczeniu. Ocena ofert zostanie dokonana wytgcznie dla tych
Wykonawcow, ktorzy spetnili warunki udziatu w postepowaniu i nie podlegaja wykluczeniu.
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5. Dokumenty wymagane wraz z ofertg:
5.1. formularz ofertowy - zalgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego,
5.2. pelnomocnictwo — jezeli oferte sktada pelnomocnik,
5.3. zalgcznik nr 2 o§wiadczenie;
5.4. zalgcznik nr 4 wykaz wykonanych ustug;
5.5. Zalgcznik nr 5 wykaz 0sob wraz z wymaganymi certyfikatami/ sSwiadectwami;
5.6. zalgcznik nr 7 o§wiadczenie o tajemnicy przedsigbiorstwa (jezeli dotyczy),
5.7. Potwierdzenie wniesienia wadium.

6. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5 niniejszego rozdziatu wykonawca zobowigzany jest zlozy¢
poprzez Baze Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

7. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca ztozy w okreslonym terminie (nie krotszym niz 5 dni)

dokumenty aktualne na dzien ztozenia:

7.1. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosSci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie
do udzialu w postgpowaniu. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miegjsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢
dokumentow, o ktérych mowa powyzej w niniejszym punkcie, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym odpowiednio os$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty te powinny by¢
wystawione w terminach nie wczesniejszych niz podano powyzej;

7.2. zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca
nie zalega z oplacaniem podatkéow, wystawione nie weze$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert lub innego dokumentu potwierdzajacy, ze wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

7.3. zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych Iub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z
wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji
wlasciwego organu;

7.4. Rachunek zyskow i strat za lata 2022 — 2024 a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — za ten okres,

7.5. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5 niniejszego rozdziatu wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
poprzez Baze¢ Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).
Wszelkie o$wiadczenia Wykonawcy skladane na wzorach formularzy przygotowanych przez
Zamawiajacego muszg by¢ zlozone w formie elektronicznej. Zlozone o§wiadczenia i dokumenty
powinny potwierdza¢ spetnianie przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu na dzien
ztozenia oferty.
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Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajacego oswiadczen i dokumentow, lub ktorzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo,
ktorzy ztozyli wymagane oswiadczenia i dokumenty zawierajace btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe
pelnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, postepowanie begdzie podlegato
uniewaznieniu lub oferta bedzie zawierata cene, ktora przewyzsza kwote, jaka Zamawiajacy moze
przeznaczy¢ za realizacj¢ przedmiotu postgpowania,

W przypadku, w ktorym oferta bedzie zawierala ceng, ktora przewyzsza kwote, jakg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ za realizacje przedmiotu postepowania, a Zamawiajacy odstapi od wezwania do
uzupetnienia dokumentéw na podstawie pkt.7.i pozostawi postgpowanie bez rozstrzygniecia.
Zamawiajacy moze zada¢ wyjasnienia tresci dokumentow, o ktorych mowa w pkt 7. niniejszego
rozdziatu. W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ te wyjasnienia w sposob i
W terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

Wezwanie do uzupehienia dokumentéw albo ich wyjasnienia zostanie przestane do wykonawcy
wylacznie na adres mailowy wskazany w ofercie.

7.10. W przypadku wezwania przez Zamawiajacego do zlozenia (uzupelnienia) oswiadczen,

10.

11.

12.

13.

14.

dokumentéw lub pelmomocnictw - os$wiadczenia, dokumenty lub pelnomocnictwa nalezy
przedtozy¢ (ztozy¢/uzupehic) w takiej samej formie, w jakiej sktada si¢ je wraz z oferta.

Opis sposobu przygotowania oferty

8.1. Wykonawca moze ztozy¢ wylacznie jedng oferte. Jezeli Wykonawca ztozy wigcej niz jedna
oferte, wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.

8.2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.

8.3. Oferta musi zawiera¢ wypeliony i podpisany Formularz oferty zgodnie z zalgcznikiem nr 1
do zapytania ofertowego oraz dodatkowe dokumenty okreslone w pkt 5 niniejszego rozdziatu.

8.4. Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 60 dni. Zamawiajacy moze wezwac
Wykonawcow do przedluzenia terminu zwigzania oferta o okreslony czas. Przedluzenie
terminu zwiazania oferta wymaga odpowiedniego przedtuzenia waznos$ci wadium lub
whniesienia nowego wadium na przedluzony okres. Brak wyrazenia zgody na przedluzenie
zwigzania oferta bedzie skutkowat odrzuceniem ztozonej przez Wykonawce oferty.

8.5. Oferta musi by¢ przygotowana zgodnie z zakresem objetym niniejszym postepowaniem.

Oferta oraz pozostale os§wiadczenia i dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
formularzy bedacych zatagcznikami do zapytania ofertowego, winny by¢ sporzadzone zgodnie z
tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem postaci elektronicznej co oznacza, ze musi by¢
podpisana przez Wykonawce i1 przestana przez system Bazy Konkurencyjnosci. Zamawiajacy
wymaga, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym
rejestrze lub zgodnie z udzielonym petnomocnictwem/petnomocnictwami. Wszystkie dokumenty
skladane poprzez Baze¢ konkurencyjnosci muszg by¢é opatrzone podpisem osoby
upowaznionej — Zamawiajacy dopuszcza forme elektroniczng. Dokumenty nie opatrzone
Zadnym podpisem beda podlegaly odrzuceniu.

Jezeli z dokumentu(6éw) okreslajacego(ych) status prawny Wykonawcy(6w) lub pelnomocnictwa
(pelnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(6w) upowaznionych jest lacznie
kilka osob, dokumenty wchodzace w sktad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
Jezeli pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 10 niniejszego paragrafu. niniejszego rozdziatu nie
wynika wprost z wlasciwego rejestru potwierdzajacego status prawny Wykonawcy, to do oferty
nalezy dotgczy¢ pelnomocnictwo w formie oryginalu wystawionego przez osoby do tego
upowaznione lub potwierdzong notarialnie kopi¢ pelnomocnictwa.

Wykonawca odpowiada za kompletnos¢ oferty i jej zgodno$¢ z wymaganiami zapytania
ofertowego.

Wykonawca moze zastrzec w tresci oferty informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przez tajemnice
przedsiecbiorstwa w rozumieniu np. 11 ust 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktore jako calos¢ lub w
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szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane osobom zwykle
zajmujagcym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sa tatwo dostepne dla takich osob, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci, dziatlania w celu utrzymania ich w poufnos$ci. Informacje zastrzezone jako tajemnica
przedsigbiorstwa winny by¢ przez Wykonawce zlozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem
»TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA” lub zszyte oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty. Zamawiajacy ma prawo bada¢ skuteczno$¢ zastrzezenia dot. zakazu
udostepniania informacji zastrzezonych jako tajemnica przedsigbiorstwa. Nastgpstwem
stwierdzenia bezskutecznosci zastrzezenia bedzie ich odtajnienie.

Wykonawca nie moze zastrzec tajemnicg przedsiebiorstwa informacji zawartych w formularzu
oferty (zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

Zmiana oraz wycofanie oferty.

15.1. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Zmiany winny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na pismie przed uptywem
terminu skladania ofert. O$§wiadczenie o wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak
oferta, a opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA”.

Do oswiadczenia o zmianie oferty wykonawca musi dotaczy¢ stosowne dokumenty,
potwierdzajace, ze o$wiadczenie to =zostalo podpisane przez osobe uprawniona
do reprezentowania wykonawcy.

15.2. Przed uptywem terminu skladania oferty Wykonawca moze wycofa¢ oferte.
O wycofaniu powinien powiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie przed uptywem terminu
sktadania oferty. Oswiadczenie o wycofaniu oferty winno by¢ opakowane tak jak oferta, a
opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,,WYCOFANIE”.

Do o$wiadczenia o wycofaniu oferty wykonawca musi dotaczy¢ stosowne dokumenty,
potwierdzajace, ze o$wiadczenie to =zostalo podpisane przez osobe uprawniona
do reprezentowania wykonawcy.

Opis sposobu obliczania ceny w ofercie

16.1. Oferowana cena musi by¢ podana w PLN w formularzu oferty - o tresci zalgcznika nr
1 do Zapytania Ofertowego.

16.2. Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamowienia, nie dopuszcza si¢
wariantowo$ci cen.

16.3. Cena musi by¢ podana w PLN.

16.4. Wszystkie kwoty wykazane w ofercie nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy (do dwoch
miejsc po przecinku).

16.5. Cena podana w ofercie musi obejmowaé wszystkie koszty niezbedne do zrealizowania
zamoOwienia, zysk, wymagane przepisami podatki i optaty, w tym VAT, a takze ewentualne
rabaty i upusty.

16.6. Cena okreslona przez Wykonawce w ofercie nie moze ulec zmianie w czasie trwania
umowy

16.7. Jezeli Wykonawca sklada ofertg, ktorej wybor prowadzilby do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow 1 ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

16.8. Jezeli cena oferty lub jej istotne czesci skltadowe, wydaja si¢ razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzg watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrgbnych przepisow, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o
udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, dotyczacych elementdw oferty majgcych
wplyw na wysoko$¢ ceny.

Wadium

17.1. Wykonawca przystepujacy do niniejszego postgpowania jest obowigzany wnies$¢
wadium w wysokos$ci 35.000 PLN (trzydziesci pie¢ tysigcy ztotych 00/100).

12



18.

19.

20.

21.

i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

17.2. Wadium powinno by¢ wniesione w pieniagdzu

17.3. Wymagane wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

17.4. Przy wnoszeniu wadium przelewem wykonawca winien powotaé si¢ na nazwg
niniejszego postgpowania BCC/FERS/01/01/2026

17.5. Wadium w pieniagdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego: 78 1030 1827 0000 0000 5263 0002

17.6. Zamawiajacy zwraca wadium wykonawcom, niezwtocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 17.8.

17.7. Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy
zwraca wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoOwienia oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

17.8. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofat
oferte przed uplywem terminu sktadania ofert.
17.9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta

zostata wybrana: odméwit podpisania umowy na warunkach okre§lonych w ofercie lub
zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Miegjsce i termin sktadania ofert.

18.1. Oferty winny by¢ ztozone W Bazie Konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) w nieprzekraczalnym terminie:
do konca dnia 30.01.2026 roku

Poprawa zlozonych ofert:
19.1. Zamawiajacy moze poprawi¢ w ofercie, zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego
oferta zostata poprawiona:

19.1.1. oczywiste omyiki pisarskie (widoczne, wbrew zamierzeniu niewlasciwe uzycie
wyrazu, widocznie mylna pisownia albo widoczne niezamierzone opuszczenie jednego
wyrazu),

19.1.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

19.1.3. inne omylki polegajace na niezgodnos$ci oferty z =zapytaniem ofertowym,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, po uzyskaniu zgody Wykonawcy na

poprawe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnos¢
przedstawionych przez Wykonawcow dokumentow, o§wiadczen, danych lub informacji.

Zamawiajacy odrzuca oferte, w przypadku, gdy:

21.1. jej tres¢ bedzie niezgodna z treScig zapytania ofertowego, z zastrzezeniem pkt 19.1.3.
niniejszego rozdziatu,

21.2. wykonawca ztozyl nieprawdziwe o§wiadczenia majace wptyw lub mogace mie¢ wplyw
na wynik prowadzonego postgpowania,

21.3. Wykonawca ztozy wigcej niz jedng oferte,

21.4. bedzie niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

21.5. wykonawca nie wyrazil zgody na poprawe omylki, o ktorej mowa w pkt. 19.1.3.
powyzej,

21.6. jest niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,

21.7. oferta nie zostata zabezpieczona wadium lub wadium zostalo wniesione w sposob
nieprawidlowy.

21.8. wykonawca nie udzielit wyjasnien, nie przedtozyl dowodow lub dokonana ocena

wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cen¢ w
stosunku do przedmiotu zamdwienia.
21.9. wykonawca ztozyt oferte na wykonanie nieckompletnego zaméwienia,
21.10. wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.
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22. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej
22.1. Zgodnos¢ z kryteriami weryfikowana bedzie na podstawie danych zawartych w
formularzu ofertowym.
22.2. Wybierajac oferte najkorzystniejsza, Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastgpujacymi
kryteriami:
22.2.1. Kryterium nr 1: Cena — waga kryterium 50 %;
22.2.2. Kryterium nr 2: Termin realizacji Etapu 0 zamdwienia — waga kryterium 25%
22.2.3. Kryterium nr 3: Wydtuzenie (w miesigcach) gwarancji petnej sprawnos$ci strony www,
portalu internetowego oraz CRM ponad warto$¢ oczekiwang przez Zamawiajgcego —
waga kryterium 15%
22.2.4. Kryterium nr 4: Cena brutto za 1 godzing prac rozwojowych (w ramach opcji) - waga
kryterium 10%

22.3. Zasady oceny kryteriéw — opis sposobu obliczania punktacji
22.3.1. Kryterium nr 1: Cena — wedtug nastepujacego wzoru:
najnizsza zaoferowana cena oferty

Liczba punktow = x 50
cena w badanej ofercie

22.3.1.1. Do oceny przyjmuje si¢ cen¢ oferty brutto (z podatkiem VAT).
22.3.1.2.  Przyjmuje si¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych
punktow.

22.3.2. Kryterium nr 2: Termin realizacji Etapu 0 Zamowienia (Umowa §3 pkt 2 Wzoru
Umowy)— wedtug nastepujacego wzoru:

Liczba dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy w ofercie o najnizszej
liczbie dni
Liczba punktow = x 25
Liczba dni w ofercie badane;j

22.3.2.1. W ramach przedmiotowego kryterium wykonawcy mogg zaproponowac
termin realizacji zamowienia mieszczacy si¢ w przedziale od 30 do 90 dni.

22.3.2.2. W przypadku wskazania terminu realizacji krotszego niz 30 dni albo dluzszego
niz 90 dni, Zamawiajacy odrzuci oferte. W przypadku braku wskazania terminu
realizacji Zamawiajacy przyjmie, ze wykonawca zaproponowal termin realizacji
zamdwienia wynoszacy 90 dni.

22.3.2.3. Wykonawca ma obowigzek podania terminu w pelnych dniach
kalendarzowych (tj. z uwzglgdnieniem sobot, niedziel i §wigt) w pkt. 2 formularza
ofertowego (zatgcznika nr 1 do formularza ofertowego).

22.3.2.4. Przyjmuje si¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych
punktéw

22.3.3. Kryterium nr 3: Wydluzenie (w miesigcach) okresu utrzymania i gwarancji petnej
sprawnos$ci strony www, portalu internetowego oraz CRM ponad warto$¢ oczekiwang
przez Zamawiajacego — wedtug nastgpujacego wzoru:

Liczba dodatkowych miesiecy w ofercie badane;j
Liczba punktow = x 15
kryterium

Liczba dodatkowych miesigcy w ofercie o najwyzszej liczbie miesigcy
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22.3.4. Kryterium nr 4: Cena brutto za 1 godzine prac rozwojowych (opcja) — wedtug

nastgpujacego wzoru:
najnizsza zaoferowana cena 1 rbgh

Liczba punktow = x 10

cena 1 rbgh w badanej ofercie

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o tgczng wage kryteriow réwna
100 %.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktow
(Kryterium nr 1 + Kryterium nr 2 + Kryterium nr 3 + Kryterium nr 4).

22.  Podpisanie umowy

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza zostanie zawarta umowa
na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zalacznik nr 6 do Zapytania
Ofertowego.

W przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach
rejestrowych nalezy zlozy¢ pelnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy.
Pelnomocnictwo musi by¢ udzielone przez osob¢/osoby upowaznione zgodnie z wypisem z
odpowiedniego rejestru.

Wybrany Wykonawca akceptuje wzor umowy bez zastrzezen i zobowigzuje si¢ do podpisania
umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przedtozy najkorzystniejsza oferte z
punktu widzenia kryterium przyjetego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w
okoliczno$ciach i na zasadach okreslonych we wzorze umowy (paragraf 17).

Przed zawarciem Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu kopi¢ waznej Polisy
ubezpieczeniowej OC (wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem
potwierdzajacym optacenie sktadki ubezpieczenia) z tytutu prowadzonej przez Wykonawce
dzialalnos$ci gospodarczej, obejmujgcej migdzy innymi $wiadczenie ustug stanowigcych
przedmiot Umowy, na kwote minimum 1 000 000 z1, ktorej termin wazno$ci bedzie obejmowat
okres obowigzywania Umowy.

W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstapi od zawarcia umowy z zamawiajgcym,
zamawiajacy zawiera umowe z kolejnym wykonawca, ktéry w postgpowaniu o udzielenie
zamodwienia uzyskat kolejna najwyzsza liczbg punktow.

23. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

23.2.

23.3.

Wykonawca zobowiazany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5 % ceny ofertowej brutto do 14 dni od jej zawarcia.
Zabezpieczenie wnosi si¢ w jednej lub kilku nastepujacych formach:

23.3.1. pienigdzu — przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego
23.3.2. porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

23.3.3. gwarancjach bankowych;
23.3.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;
23.3.5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z

dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,

23.3.6. weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa.

23.4.

23.5.

W trakcie realizacji umowy wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktorych mowa w pkt. 23.2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z
zachowaniem cigglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie powinno obejmowac caty okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji oraz
30 dni od dnia jej ustania.
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23.6. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia ustania gwarancji, pod

warunkiem uznania przez Zamawiajacego, ze wszelkie zgloszenia objete gwarancja zostaly
przez Wykonawce nalezycie zatatwione.

24.  Wykaz zalacznikdéw do specyfikacji:
24.2. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,
24.3. Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy,
24.4. Zalgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia,
24.5. Zatgcznik nr 4 — Wykaz ustug,
24.6. Zatgcznik nr 5 — Wykaz 0sob,
24.7. Zatgcznik nr 6 — Wzor umowy.
24.8. Zatgcznik nr 7 — Tajemnica Przedsiebiorstwa
24.9. Zatqcznik nr 8 NDA— Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
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